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فت یک محصول نرم  افزار یک مهندس نرم  های فن  در حالی که مهارت ان توسعه و پیشر افزاری را تعیی   می  

اما  می نرم  به  اغلب  یک محصول  کیفیتکند  تیم توسعه  بایکدیگر کار  نرم  و    افزار  وابسته  داشی   مهارت 

 است. 

ی بیش  باکیفیت،  افزار داشی   یک نرم برای   ها  دارند. آن   احتیاج  مغز نیمکره چپ از    اعضای تیم شما به چی  

تیم   
ی

یکپارچگ تقویت     ،برای 
ی

ویژگ  به 
ی

ویژگ و  فردی  بی    خاصهای  شخصین   نرم  های  مهارت  همان    یا 

 .نیازدارند

 با ما   ها آشناباشد،باید با آن   ر افزاکه یک مهندس نرم   نرمیهای  مورد مهارت  در   برای کسب اطلاعات بیشی  

 !همراه باشید سایت سماتک در ادامه این مقاله از 

 مهارت برقراری ارتباط موثر  .1

هرصنعن    توسعهتواند به  میهستند    برقراری ارتباط موثر داشی   اعضای تیم یا کارمندان  که دارای مهارت  

فت    در   تواند ، مهارت برقراری ارتباط میشغلیموقعیت  بدون توجه به  کمک کند. همچنی     به شکل   شما پیشر

ی   شود.  واقع  موثر چشمگی 

اما هرچه یک  شود.  می تنهانی برای مدت زمان طولان   افزار اغلب شامل کار به نرم  هایمهندس   شغلی  نقش

ی با آنپروژه پیچیده    ارتباط برقراری  داشی   مهارت    مواقع،این  ها کار خواهند کرد. در تر باشد، افراد بیشی 

 است.  برخوردار خاصی اهمیت از  موثر برای یک مهندس نرم افزار 

نرممهندس  موثر   یافزار های  ارتباط  برقراری  مهارت  از می   ،هستند  که دارای  پروژه،  ابعاد یک  تمام    توانند 

ب الاجل، الزامات پروژه، انتظارات و    جمله باتوجه به ماهیت این نقش،    .خونی مدیریت کنندبه را    ... ض 

 بسیار دشوار خواهد بود.  افزار هنگام استخدام یک مهندس نرم نرم این مهارتتشخیص 

داشته  اختصاص  شما  اولیه  مصاحبه  به  باید  زمینه  این  در  شما  قضاوت  یا ب بیشی   فن   مصاحبه  تا  اشد 

به وضوح و با اطمینان مصاحبه  ارزیانی کنید که نامزد  ی. در طول مصاحبه استخدامی  های کدگذار چالش 

 .خونی گوش کند به  استخدامی نامزد به همان اندازه مهم است که همچنی   و  کند صحبت می 



 
 هوش هیجان   یا همدلی مهارت  .2

  

 .باشندداشتهرا  گذرانند، اما هنوز باید همدلی اولیه  ها میافزار زمان زیادی را با ماشی   نرم  هایاگرچه مهندس 

برای درک یا احساس آنچه که فرد دیگری   ،ظرفیت یک فرد   یک مهارت نرم ارزشمند است و    هوش هیجان  

 کند. کند را تعریف می لحظه تجربه می ر ه ر د

اصول تعامل   به  افزار مهندس نرمیک  های نرم  مهارتزیرا    همدلی باشد به    قادر باید    افزار مهندس نرم یک  

 .هوش هیجان  برای هرتعامل انسان  بسیار اساسی است  ،ازطرف   . استوابستهانسان  

پر  محیط  یک  در  نرم  ریسکبه خصوص  توسعه  توسعه ر افزامانند  درک کنند که  ،  بتوانند  باید  دهندگان 

 .اطرافیانشان چه احساسی دارند

ه در توسعه این می ایده  کردن    متوقفجمعی یا    اندوهدهندگان پس از مشاهده یک  تواند به معنای ایجاد انگی  

 .دهنده باشدیک توسعه 

توسعه   هوش هیجان   دهنده مانند یک تحلیلگر تجاری یا مهندس تضمی   همچنی   به درک دیدگاه یک غی 

باشند تا داشته کاربران نهانی خود    علایق   درسن  از   درکباید  دهندگان  ، توسعه ازطرف    . کند کمک می کیفیت  

 تواند به شناخت این درک کمک کند. تولیدکنند و هوش هیجان  میبتوانند یک محصول کاربردی 



 
 در محیط کار  خودآگاهیتاثی  مهارت نرم     .3

کمک  دهنده  یک توسعه   به خودآگاهی  .  به طورکلی، خودآگاهی یک مهارت نرم مهم برای همه انسان ها است 

 هایمشتاق فرصت   د و همچنی   ها شناخت دارد با اطمینان کامل عمل کن از آنهانی که  ند در موضوع کمی

ی    باشد.  جدید  یادگی 

ین احتمال رشد حرفه   ،خودآگاهیمهارت  دارای  افزار  نرم  هایمهندس  دهند زیرا اجازه نم   . ای را دارند بیشی 

 شناسانی ی نیازمند بهبود را  هاحوزه   خواهند می ها همیشه  آن .  شود شان  انجام وظایف هایشان مانع از  ناامن  

ی مهارت و  کنند   دارند. ر های جدید، مشکلات را از سرراه ببا یادگی 

خواهید که نظر خود را بیان کند و ای میدهنده به همی   ترتیب، اعتماد به نفس نی   مهم است. شما توسعه 

 .ناامید نشودانتقاد سازنده  با  مواجهدر زمان 

 ، یک مهارت نرم موثر صیی  .4

وری برای   زیاد اتفاق  ناامیدی در تیم توسعه نرم افزار  زیرا    ،افزار استتیم توسعه نرم صیی یک مهارت نرم ض 

، زمان  که یک توسعه .  افتد می برروی می   یا سر  شود که یک اند متوجه میدهنده بککوبیدن یک مشت 

 .سابقه نیست وکار شما شده، نی سایت کسب منجربه عملکرد ضعیف وب مشکل اساسی 

ایط نیاز به صیی و حوصله ای دارد که    .شوند هرروز با این نوع ناامیدی مواجه می   ها ه دهندتوسعه  این سرر

 باشند. توانند داشته میای حرفه افزار نرم هایفقط مهندس 

ین تصمیمات خود را زمان  می ند که در مردم معمولا بهی  طرف هستند و داشی   یک رفتار یک حالت نی   گی 

 .کندافزار بهینه در پایان روز کمک میناامیدی به توسعه نرم هنگام بروز  ر آرام د

 می   شوند، در آرامشرو میبا مشکلی روبه قن   و باشید که    هانی ه دهند به دنبال توسعه 
ی

کنند و  به آن رسیدگ

 .دهندادامه می 

 و کمک به ایجاد ایده های خلاقانه  ذهن باز مهارت   .5

فت هر  انی  رابطه  یوکار کسب پیشر وکارها با شکست  وکار دارد و زمان  کسب آن کسب   خلاقیت  مستقیم با می  

 های جدید را بپذیرند. زنند که نتوانند ایده جا میر شوند و یا درو میروبه 

ها ر افزامدل آبشار برای توسعه نرم   از ،  ر افزاطور خاص در صنعت تولید و ساخت نرم به  تنها یک دهه پیش

  از مدل آبشار در   اند که بیشی  رفته   مدل چابکسمت    به  دهندگاندرحال حاض  توسعه شد اما  استفاده می 

    خدمت منافع کاربران نهانی است. 

فردی به  شما  این  ر بناب   تواند باعث تغیی  مثبت شود. ه خلاق مانند مدل چابک می یک اید   نکته این است که

تیم خود  با کدها   بر نیازدارید که علاوه   در  داشته ،  کارکردن  را  باز  نرم ذهن  تا مهارت  های  افق   بتواند   باشد 

 .جدیدی را کشف کند



 
 تفکرانتقادی   یا حل مسئله مهارت   .6

 بی   هر   از .  یک مهارت بسیار بااهمیت است افزار  انتقادی برای توسعه نرم  های حل مسئله و تفکر مهارت

ین تأثی  را بمهارت  مهارت نرم دیگری، این  
دهنده شما با مسائل پیچیده  برخورد توسعه نحوه  ر ویژه، بیشی 

 .خواهد داشت

ها(  ای از قوانی   یا رویهها )مجموعه الگوریتم   ،دهندگان برای حل یک مشکل خاص، توسعه ر در علوم کامپیوت

ندبه کار میرا   .گی 

باید به دنبال توسعه  این حال، شما  باشید که به هرمشکلی در با  از    دهندگان   کدنویسی به داخل و خارج 

 .کنند های بسیار نگاه میعنوان یک الگوریتم با شاخه

را نی   به   دهندگان دیگر بگذارد و مشتاق باشد که توسعه  ر خود را کنا  غرور دهنده باید  این، توسعه ر علاوه ب

 .های خود تشویق کند بیان ایده 

وری ،  مدیریت زمان   .7  یک مهارت نرم ض 
 

 

سهامداران در دو طرف   ، ر افزانرمهای  مهندس   .افزار است حیان  در توسعه نرم مدیریت زمان یک مهارت نرم  

وکار و سایر همکاران مسئول گزارش دهند، تنها باید به مدیران پروژه، مدیران کسب ها نهآن   .پروژه هستند

ی هستند  بلکه مسئول ارائه به  .موقع محصول به مشی 



 
ان  باید  ،  هستید   های مدیریت زمانای با مهارتدهنده یافی   توسعه   اگر به دنبال های یک  تخمی   دقت  به می  

 توجه کنید. دهنده توسعه 

آیا به باید ببینید که  توانند یک کار را در مدت زمان مشخصی انجام دهند،   به شما بگویند که می  ها  آناگر  

 قول خود پایبند هستند؟ 

 کارتیم   یا همکاری  مهارت  .8

مهارت  داشی    با  تیم  یک  در  نحوه همکاری  ارتباطی عالی همراه است. دانسی    دانیم که  از طرف  می  های 

دهنده به تنهانی کار کند، بازهم . حن  اگر یک توسعه خواهدبود همیشه یک ورزش تیم    افزار توسعه نرم 

یان و   ارتباط برقرار کند.  ... باید با طراحان، مدیران پروژه، مشی 

ی فراتر از ارسال کار به یک مخزن است.   در   اما کار  به معنای تکیه بر چندین  در واقع کارتیم    یک تیم چی  

بت  : مانند   نرم  مهارت شما  تیم  تا کل  است  همدلی  و  ارتباط  زمان،  روغن مدیریت  ماشی    یک  مانند  واند 

 شده حرکت کند. کاری

 پذیری مسئولیتمهارت  . 9

فت حرفه   ها باشید. افتد. اما شما باید مالک آن اشتباهات اتفاق می   از پیشر
ی

، ر ای در هبخش بزرگ صنعن 

 از اشتباه
ی

های  تصدیق اشتباهات گذشته خود و حرکت روبه جلو با اطلاعات جدیدی است که به تازگ

 اید. آوردهدست به  خود 

اف به اشتباه   همچنی   شما  دهنده اشتباهات هنگامی که یک توسعه   عمل کنید.   توانید بهی  نم   تانبدون اعی 

ند و  توانند از آن  ، بقیه اعضای تیم می بیان کند خود را   از   برای شناسانی اشتباهات مشابهاشتباه درس بگی 

   استفاده کنند.  آن

و با داشی   این مهارت نرم   ی اشتباه بوده و چگونه در آینده از آن اجتناب کنید مهم است که بدانید چه چی   

فت کنید. می  توانید به سرعت پیشر

 ، یک مهارت نرم حیان  . سازگاری 10

  به   دهنده باید یک توسعه   های جدید خواهید بود. ر روز شاهد توسعه و استفاده ازابزا  در دنیای فناوری، هر 

سی داشته جدیدترین  ات و اطلاعات دسی   . کند محصول نهانی شما را بهینه  باشد تا بتواند تغیی 

های جدید می   اما در    ترسد، حن  اگر در مجموع مفید باشد واقعیت، یک انسان معمولی از امتحان کردن چی  

 بسیار اهمیت دارد. 
ی

ی این مهارت نرم در زندگ  و به همی   دلیل یادگی 

ین کار را برای توسعه ترین  ر ، ماهر از طرف دیگ دهندگان، بدون توجه به تردیدشان، مشتاق هستند تا بهی 

 افزار انجام دهند. نرم

ی مستمر در کار روزمره خود استفاده کند و از  دهنده این امر مستلزم توسعه  ای است که از یک مدل یادگی 

 باشد. شدن واهمه نداشته ناراحت 



 
 چرا مهارت نرم؟ 

ی بیشی  پیداکردن توسعه  ایط به اندازه کاف  سخت است. اما اکنون باید به چی   از اینکه   دهندگان واجد سرر

 کنید.   شود یا خی  فکر یک برنامه با موفقیت اجرا می

  های نرممهارتآشنانی فرد با این  دهنده عالی به  دهنده خوب و یک توسعه اغلب، تفاوت بی   یک توسعه 

 دارد. 
ی

مهارت نرم   10ای هستید حتما این افزار حرفه استخدام یک مهندس نرم بنابراین، اگر به دنبال بستگ

ید.   را هنگام مصاحبه استخدامی درنظربگی 

 شما را با   محیط کار   از های خود  نویسی با بیان تجربه بر آموزش برنامه ، علاوه ما درسماتکاساتید با تجربه  

وری در بازارکار  مهارت کت در دوره کنند میشنا  آهای نرم ض  های زیر کمک  های سماتک از لینک. برای سرر

ید.   بگی 

 SQL Server 2019 Database Implementation نیآنلا  / یدوره حضور 

 Python تونیبا پا سییبرنامه نو  نیدوره آنلا 

 Python تونیبا پا سیی برنامه نو  یدوره حضور 

 Power BIبا  یهوش تجار  یداشبوردها طراحی نیآنلا  / یدوره حضور 

 Data Scientistجامع علم داده  نیدوره آنلا 

فتهیو پ مقدمان   نیدوره آنلا   11جاوا  شر

 HTML CSS VSCode JavaScript jQuery تی سا جامع طراحی نیآنلا  / یدوره حضور 
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